S%Dndhedsstyrelsen

HVIS DU SKAL
HA HOREAPPARAT

Vejen til bedre hgrelse
— offentlig eller privat

behandling




FAR DU PROBLEMER
MED AT HORE

— sa er det vigtigt at fa under-
sogt, hvad det skyldes, og hvil-
ken behandling der kan hjaelpe.

Ved at ga til en orelaege (specialleege i
gre-, naese-, halssygdomme) — evt. via din
egen laege — kan du bl.a. fa undersagt, om
der er tale om et problem, hvor et hgre-
apparat kan hjzelpe. @relaegens under-
sogelser er et krav, hvis du gnsker at mod-
tage offentligt tilskud til keb af hereappa-
rat hos en godkendt, privat forhandler.

FRIT VALG — OFFENTLIG
ELLER PRIVAT BEHANDLING?

Henviser orelaegen dig til horeappa-
ratbehandling, bestemmer du sely,
om du vil:

= behandles og fa hereapparater gratis fra det
offentlige sygehusvaesen, eller

= have tilskud til at kebe hgreapparater hos en
godkendst, privat forhandler.

Vaer opmaerksom pa, at selv om du er blevet
henvist til hereapparatbehandling pa én bestemt
klinik i enten det offentlige eller i det private,
giver henvisningen dig altid ret til frit at veelge et
andet tilbud.
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Offentlig horeapparatbehandling kan
forega hos:

= sygehusets horeklinik eller audiologiske afde-
ling, eller

= en praktiserende grelaege, hvis regionen har
et sadant tilbud.

Du kan normalt frit veelge, hvilket offentligt
sygehus du vil behandles pa. Neermere oplysnin-
ger om frit sygehusvalg findes pa www.sundhed.
dk eller pa Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelses hjemmeside www.sum.dk. eller
hos sygehusenes patientvejledere.

Privat hereapparatbehandling med
offentligt tilskud kan kun forega hos:

= godkendte private forhandlere, der saelger
horeapparater

En liste over private forhandlere, som er god-
kendt til at saelge hereapparater med offentligt
tilskud, fas pa www.audiologi.dk eller ved at
kontakte DELTA Teknisk-Audiologisk
Laboratorium pa tlf.: 7219 41 00.

For at fa tilskud skal du veere fyldt 18 ar og have
en henvisning til hereapparatbehandling fra en
orelaege.

Uanset hvem du starter med at kontakte om dit
heretab, er det vigtigt, at du far klar besked om
dine muligheder for behandling i enten det
offentlige eller hos private.
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DGKONOMI M.M.

Det er regionen, der sikrer den gkonomiske
hjzelp til hgreapparat, uanset om dette sker i
offentligt eller privat regi. Normalt kraeves for-
udgaende bevilling fra regionen, for hgreapparat
anskaffes.

Veelger du hereapparatbehandling i det offent-
lige sygehusvaesen, er hgreapparatet og tilpas-
ningen gratis.

Valget af hgreapparat vil ske ud fra hgretabets
karakter og dine @nsker til apparat. Du kan derfor
ikke altid veelge frit blandt alle hgreapparater.
Horeapparatet er det offentliges ejendom, og du
skal levere det tilbage, nar du ikke laengere bru-
ger det — fx hvis du far et nyt apparat.

Veelger du hgreapparatbehandling hos en god-
kendst, privat forhandler, far du et offentligt til-
skud, der i 2013 udger 4.000 kr. for 1. gre og 2.350
kr. for 2. @re, dvs. i alt 6.350 kr. for 2 grer.
Tilskuddet daekker horeprove, hareapparat, til-
pasning, service og garanti og er inkl. moms.
Tilskuddet kan maksimalt udgere de faktiske
omkostninger og afhaenger ikke af din indkomst.

Du ejer selv hgreapparatet og skal derfor ikke
levere det tilbage. Udbetalingen af tilskud finder
sted mellem forhandleren og den region, du bor i.

Udgiften ud over tilskuddet skal du selv betale —

evt. fratrukket andre tilskud fra fx Sygeforsik-
ringen Danmark.
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VENTETID

Vaer opmaerksom p3, at der i det offentli-
ge sygehusvaesen kan vaere varierende
ventetider pa hgreapparatbehandling. Pa
www.yventeinfo.dk kan du finde naermere
oplysninger om ventetiderne pa offentlige
sygehuse for hgreundersogelse og udleve-
ring af hereapparat.

GRATIS UNDERVISNING |
BRUG AF HOREAPPARAT

Uanset om du har faet hereapparatet i det
offentlige sygehusvaesen eller hos en privat for-
handler, tilbyder kommunen gratis instruktion og
undervisning i brug af hereapparatet.

Far du udleveret hgreapparat pa et offentligt
sygehus, vil sygehuset normalt oplyse dig om,
hvor undervisningen finder sted. Har du kebt
apparatet hos en privat forhandler, skal forhand-
leren oplyse om undervisningssted, eller du kan
kontakte din bopaelskommune for at fa naermere
oplysninger herom.
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UDSKIFTNING,
REPARATION OG
VEDLIGEHOLDELSE

Horeapparater, der er udleveret i det
offentlige sygehusvaesen, bliver ogsa ved-
ligeholdt, repareret og udskiftet af det
offentlige, hvis der er behov for det.

Horeapparater fra private forhandlere er
omfattet af kabelovens almindelige regler
om reklamation og garanti. Du ber saledes
forhgre dig om, hvilken service og garanti
der gives hos forhandleren (hos de fleste
forhandlere gives der 4 ars garanti pa
horeapparater).

Normalt skal der ga 4 ar fer, der kan ydes
offentligt tilskud til et nyt hgreapparat
hos godkendte, private forhandlere eller
pa offentlig hareklinik.

Batterier udleveres gratis af regionen, uan-
set om hgreapparatet er anskaffet i det
offentlige eller hos private med offentligt
tilskud.
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TRANSPORTUDGIFTER

Spergsmal og ans@gning om evt. godtgerelse af
transportudgifter skal ske til regionen.

HOREFORENINGEN

Er du interesseret i yderligere information
om vilkar og muligheder for personer med
haretab kan du kontakte Hereforeningen
(www.hoereforeningen.dk),

Blekinge Boulevard 2, 2630 Taastrup,
tlf.: 36 75 42 00.
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www.sst.dk

Sundhedsstyrelsen
Axel Heides Gade 1
2300 Kabenhavn S
TIf. 72 22 74 00
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